TITRE PROFESSIONNEL EMPLOYE(E)
COMMERCIAL(E) EN MAGASIN

APPRENTISSAGE

Personne de moins de 29 ans révolus

Etre capable de :

e Approvisionner un rayon ou un point de vente
o Préparer les marchandises en vue de leur mise en Rayon
o Assurer la présentation marchande des produits dans le magasin
o Participer d la gestion et & I'optimisation des stocks d'un Rayon
e Accuelllir et accompagner le client dans un point de vente
o Accueilllir, renseigner, orienter et servir le client sur la surface de vente
o Enregistrer les marchandises vendues et encaisser les Reéglements
¢ Obtenir le Titre Professionnel Employé Commercial en Magasin de niveau V (CAP)

Contenu de la formation

il . 245h
_L> Duree L'organisation d'un magasin

Le circuit des marchandises

La mise en rayon

L'assortiment

L'implantation des produits

Notions de merchandising

La signalétique et les facteurs d'ambiance
Plo’rfeforme de FOAD La gestion du stock et des commandes
Matériels Ordlno’rc_eur La communication

Connez«on In’r'e.me”r . L'accueil client et la réclamation client
Charge de suivi pedagogique Les techniques d’enregistrement des
marchandises et d’encaissement

Les modalités pédagogiques

Formation sur la plateforme IFCDis
Entrainements et mises en pratique & rendre
Classe virtuelle au moins une fois par semaine
Rendez-vous avec référent pédagogique
Modalités de suivi de I'exécution

Pré-requis Maitriser les savoirs de base

Modalités de suivi de I'exécution

2950¢€ intégralement pris en
€ Prix charge par votre opérateur
de compétences.

Avancement des séquences de formation sur la plate-
forme de formation

Résultats des quizz

Travaux rendus par I'apprenti

Attestations d'assiduité

Evaluation des acquis

Evaluations en cours de formation
Passage titre professionnel Employé(e) Commercial(e)
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