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 À distance Niveau BAC+2 100 % financé sous 48 heures

Plongez au cœur du pilotage d’un point de 
vente et développez les compétences pour 
encadrer, décider et faire grandir vos équipes !

Tous nos conseillers sont des professionnels de la formation, dédiés à 100% à IFCDIS.
Ils vous accompagnent sur l'ensemble de votre processus de recherche, d'inscription et de financement de votre formation.

Manager opérationnel 
en magasin (f/h)

La formation
Contenu

✓  Gérer le circuit des marchandises
✓  Optimiser l’approvisionnement
✓  Manager son équipe : encadrer, animer et accompagner 

son équipe, de l’intégration au développement des 
compétences

✓  Mettre en oeuvre la stratégie et l'animation 
commerciale

✓  Appliquer les procédures sur l'organisation de la 
réserve, l'entretien du matériel et le suivi des déchets

✓  Garantir l'implantation des produits, la qualité du 
balisage et de l'étiquetage et la mise en valeur des 
actions promotionnelles

✓  Piloter les indicateurs économiques

Vous serez capable de :

✓  Accueillir et accompagner les clients avec 
professionnalisme

✓  Contrôler l'animation opérationnelle en magasin
✓  Appliquer les procédures internes dans le respect des 

normes
✓  Manager les équipes au quotidien
✓  Piloter un rayon en optimisant sa performance, son 

implantation et la satisfaction client
✓  Accéder à des métiers tels que manager de rayon, 

manager de caisse ou manager de services
✓  Évoluer vers des postes de responsable de rayon, adjoint 

de magasin ou chef de secteur avec de l’expérience
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À qui s’adresse la formation ? 

Tout public
Ouverte aux personnes en situation de handicap

PRÉREQUIS
Maîtriser les savoirs de base 
Avoir une 1ère expérience dans le 
commerce  

CERTIFIC ATIONS
CQP Manager Opérationnel en 
Magasin ; certification par bloc de compétences 
de niveau 5 (niveau BAC+2)
Attestation de fin de formation

Détails pratiques

LIEU
À distance

DURÉE
238 heures pour une formation en 
contrat de professionnalisation
158 heures pour une formation en 
Promotion par Alternance (Pro A)

DÉMARRAGE
Commencez votre formation à tout 
moment de l’année

Financement

OPÉRATEURS DE COMPÉTENCES
Contrat de professionnalisation
Prise en charge en fonction de la branche 
professionnelle
Promotion par l'alternance
Prise en charge en fonction de la branche 
professionnelle

FINANCEMENT PERSONNEL
Sur devis

Modalités

PÉDAGOGIQUES
Séances à distance animées par un 
formateur
Mise en situation pratique
Travaux en autonomie

TECHNIQUES
Modules de formation et ressources 
pédagogiques en ligne accessibles sur 
notre plateforme 
(connexion internet requise) 
 
ÉVALUATIONS
Évaluation du déroulement de l’action
Évaluation des acquis de la formation

CONDITIONS DE TRAVAIL
Accepter le travail le week-end
Accepter les horaires matinaux,  
tardifs et/ou coupés
Poste nécessitant le port de charge  
et/ou la position debout


